NARVESEN MOBILAS LOJALITATES APLIKACIJAS PROGRAMMAS NOTEIKUMI
1. DEFINICIJU SKAIDROJUMI, LIETOJAMIE JEDZIENI UN FORMULEJUMI

1.1. NARVESEN - SIA “REITAN CONVENIENCE LATVIA”, reg.Nr.40003365783, juridiska
adrese: Satekles 2B, Riga, LV-1050, Latvija.

1.2. Programma — “NARVESEN LOJALITATE” lojalitates programma, kuru NARVESEN piedava
saviem klientiem.

1.3. Noteikumi — 8is dokuments. Noteikumi nosaka tiesibas, pienakumus un citus noteikumus,
kas saistiti ar Programmu.

1.4. Dalibnieks — Narvesen klients, kurs piedalas Narvesen lojalitates programma saskana ar
Siem Noteikumiem un ir veicis veiksmigu registraciju aplikacija.

1.6. Programmas majaslapa — Narvesen timekla vietne, kas veltita Programmai un atrodas
timekla adresé https://narvesen.lv/lojalitate/

1.7. Profils — Dalibnieka konts Programmas aplikacija.

1.8. Mobila aplikacija — bezmaksas mobila lietotne Narvesen LV, kas izveidota, lai piedavatu
klientiem bonusus un izdevigus piedavajumus. Aplikacija pieejama aplikaciju lejupielades
platformas App Store un Google Play.

1.9. Partneris — Narvesen sadarbibas partneris, kur§ Programmas ietvaros sadarbojas ar
Narvesen un piedava Dalibniekiem dazadas priekSrocibas.

1.10. Privatuma politika — informacija par Dalibnieka personas datu apstradi. Privatuma politika
pieejama Programmas majaslapa.

2. VISPARIGIE NOTEIKUMI

2.1. Sie Noteikumi veido ligumu starp Narvesen un Dalibnieku par personalizétiem
piedavajumiem, bonusiem, loterijam un citam priekSrocibam, kuras Narvesen apnemas sniegt
Dalibniekam un Dalibniekam ir tiesibas sanemt saskana ar Siem Noteikumiem.

2.2. Sie Noteikumi un nosacijumi veido ligumu, kas ir atsevisks no citiem darfjumiem, kas var
bat noslégti starp Narvesen un Dalibnieku, ieskaitot, bet ne tikai, Daltbnieka pirkumus Narvesen
veikalos un kioskos.

2.3. Sie Noteikumi nosaka galvenas pusu tiesibas un pienakumus, un citus saistitus
noteikumus. Uzsakot dalibu Programma, Narvesen klients piekrit Siem Noteikumiem. Pirms
dalibas uzsakSanas Programma, Narvesen mobilas aplikacijas klients tiek iepazistinats ar
Noteikumiem, Dalibniekam ir briva izvéle tiem piekrist vai nepiekrist.


https://narvesen.lv/lojalitate/

2.4. Lai gan saskana ar Siem Noteikumiem Dalibniekam tiek sniegtas vairakas prieksrocibas,
galvena prieksrociba ir “Personalizétie piedavajumi, daliba loterijas un iespé€ja krat 6. produktu
bez maksas dazados periodos un produktu grupas, ka arf citi bonusi”. Tadél So Noteikumu
batiba un galvenais mérkis ir to nodrosinasana Dalibniekam.

2.5. Lai varétu izpildtt Sos Noteikumus, Narvesen ir nepiecieSams profilét Dalibnieku, t. i.,
automatizéta veida apstradat Dalibnieka personas datus un izmantot tos, lai izvértétu noteiktus
personiskus aspektus, kas saistiti ar Daltbnieku, ka turpmak noteikts Sajos Noteikumos un
Privatuma politika.

2.6. Narvesen ir tiesibas gan mainit Sos Noteikumus, gan arT pilniba vai daléji partraukt
Programmu. Narvesen pazinos par izmainam vai Programmas partraukSanu Programmas
majaslapa un (vai) tirdzniecibas vieta, un (vai) Mobilaja aplikacija, un (vai) e-pasta katram
Dalibniekam.

2.7. Privatuma politika ir neatnemama So Noteikumu dala, un par to Narvesen klients tiek
informéts pirms dalibas uzsakSanas Programma. Dalibnieka dati tiek apstradati, lai nodroSinatu
8o Noteikumu izpildi. Uzsakot dalibu Programma, Dalibnieks apliecina, ka vins/vina ir
iepazinies/-usies ar Privatuma politiku.

3. PROGRAMMAS PRIEKSROCIBAS
Narvesen sniedz Programmas Dalibniekam sekojoSas priekSrocibas.
3.1. Personalizétie piedavajumi

Kas tie ir? Personalizétie piedavajumi un personalizétie ieteikumi ir galvenas Programmas
priekSrocibas. Personalizétie piedavajumi ir galvenais iemesls 81s Programmas pastavesanai.

Personalizétie piedavajumi ir individualizéti piedavajumi, kas pieejami Dalibniekam, balstoties
uz vina/vinas sniegtajiem datiem, kurus Narvesen iegust no Dalibnieka uzvedibas (pieméram,
pirkumu vésture, vietas, kur tika izmantoti piedavajumi lojalitate, utt.). Personalizéto
piedavajumu ietvaros Dalibniekam tiek piedavata atlaide konkrétai precei vai pre€u grupai,
atgadinot un piedavajot Dalibniekam citas pieejamas Programmas priekSrocibas. Ar
Personalizétajiem ieteikumiem Dalibniekam tiek atgadinats un piedavats izmantot citas
pieejamas Programmas prieksrocibas.

Ka tie darbojas? Personalizéto piedavajumu personalizéto ieteikumu biezumu nosaka
Narvesen. Piedavajums var mainities. Pieméram, personalizétie piedavajumi var mainities katru
meénesi un var bat derigi tikai vienu dienu.

Lai personalizétie piedavajumi butu aktivi un tos varétu izmantot, Daltbniekam katru nedélu
jaaktivizé tie ar kadu no noradttajiem veidiem:

1. jaatver aplikacija sadala Piedavajumi;
2. jaatver piedavajumu zinas sava e-pasta.



Aktualos personalizétos piedavajumus un personalizétos ieteikumus Dalibnieks var redzét
aplikacija. Ja piedavajumi nav aktivizéti to darbibas perioda tie tiek dzésti no Dalibnieka profila.

Ja Dalibnieks vélas, vins/vina var sanemt informaciju par Personalizétiem piedavajumiem un
personalizétiem ieteikumiem e-pasta. Tada gadijuma Dalibniekam ir jaizvélas sanemt aktualos
piedavajumus e-pasta sava Profila aplikacija.

3.2. Specialas spéles un loterijas Dalibniekiem Narvesen organizé dazadas spéles un
loterijas. Informacija par aktualajam spélém un loterijam pieejama Narvesen majaslapa.

3.3. Sestais (6.) produkts davana

Ka tas darbojas? Narvesen veidos $adas kampanas: Dalibniekam, veicot pirkumu un to
registréjot aplikacija pirkuma laika, tiek registréts digitalais zimodzins. Sakrajot konkrétu digitalo
zimodzinu skaitu, Dalibnieks sanem davana produktu. Dalibnieks var redzét uzkrato digitalo
Zzimodzinu skaitu sava aplikacijas profila.

Digitalais zimodzin$ ir elektroniska uzlime, kas tiek pieskirta, Dalibniekam veicot pirkumus
Narvesen noteikta kampanas perioda, ar noteikumu, ka Dalibnieks veicis attiecigo pirkumu,
uzradot Narvesen aplikaciju un veicot ta registraciju pirkuma bridr.

Informacija par 8adam kampanam un to noteikumi ir pieejami Narvesen majaslapa.
Sestais (6.) karstais dzériens davana

legadajoties jebkura izméra karsto dzérienu* Narvesen un veiksmigi registréjot Narvesen LV
aplikaciju, uzradot pardevéjam Dalibnieka svitru kodu, Dalibnieks sanem vienu (1) digitalo
Zzimodzinu par katru iegadato karsto dzérienu. Digitalie zimodzini lietotaja profila paradas 24
stundu laika. Sakrajot piecus (5) digitalos zimodzinus, Dalibnieks sanem davana produktu —
jebkuru Narvesen L izméra karsto dzérienu. Dalibnieks var redzét uzkrato digitalo zimodzinu
skaitu un iegiitos bezmaksas produktus sava aplikacijas profila. Bezmaksas kupons bis
pieejams sadala Bezmaksas kuponi péc 24 stundam. Kuponu iesp&jams izmantot un aktivizét
atrodoties jebkura Narvesen tirdzniecibas vieta. Tiklidz kupons tiek aktivizéts izmanto3anai, tas
uzreiz jaizmanto.

*Piedavajuma ietilpst jebkura izméra karstie dzérieni tai skaita karsta Sokolade, t€ja un aukstie
dzerieni, piena kokteili, auksta kafija, kuri ir pagatavojami kafijas aparata.

Sestais (6.) hotdogs davana

legadajoties jebkuru hotdogu Narvesen un veiksmigi registréjot Narvesen LV aplikaciju, uzradot
pardevéjam Dalibnieka svitru kodu, Dalibnieks sanem vienu (1) digitalo zimodzinu par katru
iegadato hotdogu. Digitalie zimodzini lietotaja profila paradas 24 stundu laika. Sakrajot piecus
(5) digitalos zZimodzinus, Dalibnieks sanem davana produktu — jebkuru Narvesen hotdogu,
iznemot dubulto, ar divdam mércém péc izvéles. Dalibnieks var redzét uzkrato digitalo zimodzinu
skaitu un iegtitos bezmaksas produktus sava aplikacijas profila. Bezmaksas kupons bis



pieejams sadala Bezmaksas kuponi péc 24 stundam. Kuponu iesp&jams izmantot un aktivizét
atrodoties jebkura Narvesen tirdzniecibas vieta. Tiklidz kupons tiek aktivizéts izmanto$anai, tas
uzreiz jaizmanto.

Dalibnieka svitru kods ir unikals kods, kas tiek automatiski generéts Dalibniekam veiksmigi
registréjoties Narvesen aplikacija. Tas redzams Narvesen aplikacijas pirmaja lapa.

Ka izmantot bezmaksas kuponu.

Atver kuponu un spied pogu “lzmantot kuponu”, péc tam uzradi unikalo kupona kodu
pardevéjam. Ludzu, nem vera, ka péc kupona aktivizéSanas tas ir jaizmanto 15 minasu laika -
péc 8T laika kupons tiks neatgriezeniski dzésts no lietotnes. Katram bezmaksas produkta

kuponam ir noteikts deriguma termin$, kas redzams informacijas sadala pie ta unikala koda.

Piedavajums iegut sesto (6.) karsto dzérienu vai sesto (6.) hotdogu, krajot digitalos zimodzinus,
ir speka Iidz teko8a gada 31. decembrim. Sakoties jaunam kalendarajam gadam, zimodzinu
kraSana sakas no jauna, un iepriek$ uzkratie zimodzini uz nakamo kalendaro gadu netiek
parnesti.

3.4. Citas prieksrocibas

Dalbnieks var izmantot citas Programmas priek8rocibas, kuras pieejamas laiku pa laikam.
Informacija par papildu priekSrocibam ir pieejama Programmas majaslapa, aplikacija.

4. DALIBA PROGRAMMA
4.1. Registracija

Programma var piedaltties tikai fiziskas personas, kuras ir sasniegu$as vismaz 18 gadu
vecumu.

Lai uzsaktu dalibu Programma, Narvesen klientam vispirms ir jalejupieladé Narvesen LV
aplikacija.

Dalibniekam jaregistréjas, aplikacija aizpildot nepiecie§amo informaciju un obligatos laukus, lai
varétu izmantot visas priekdrocibas, kuras noraditas $ajos Noteikumos.

Visu saistito informaciju par Dalibnieka personas datu apstradi var izlastt Privatuma politika.

Tikai péc veiksmigas registracijas Dalibnieks varés pilniba izmantot visas Programmas
priekSrocibas, kas noraditas $ajos Noteikumos.

Dalibnieks var pieklat Programmas piedavatajai funkcionalitatei un priekSrocibam Mobilaja
aplikacija, ja Dalibniekam ir savs Profils.

4.2. Izmainas datos, kas noraditi registracijas laika Dalibnieks var patstavigi izmainit datus,
kas noradrti registracijas bridl. To var izdarit sava Profila mobilaja aplikacija.



4.4. Dalibas partraukS8ana Programma

Dalibnieks var partraukt dalibu Programma, to izdzéSot. Dzést profilu var Aplikacija, sadala
lestatijumi, PaplaSinatie profila iestatijumi, izvéloties funkciju — Dzést profilu. Dalibnieka
aplikacija tiks pilntba blokéta, un visi ar Dalibnieku saistitie dati tiks dzésti

5. PUSU TIESIBAS UN PIENAKUMI UN ATBILDIBA

Papildus pusu tiesibam un pienakumiem, kas noraditi citas So Noteikumu sadalas, Pusém ir art
Sadas tiesibas un pienakumi.

5.1. Narvesen:

a. nodroSina Programmas darbibu atbilstosi Sajos Noteikumos noraditajam; b. sniedz
Dalibniekam priekSrocibas saskana ar Siem Noteikumiem; c. ir tiesibas vienpuséji mainit
Noteikumus; d. ievéro visus piemérojamos tiesibu aktus un noteikumus, izpildot savus
uzdevumus, kas noteikti Sajos Noteikumos. e. ir tiesibas izslégt Dalibnieku no Programmas, ja
Dalbnieks parkapj Programmas lietoSanas nosacijumus.

5.2. Dalibnieks:

a. sniedz tikai pareizus un precizus datus, ka art nekavéjoties atjauno informaciju, ja ta mainas
vai ir konstatétas kadas neprecizitates. Atjauno informaciju var aplikacijas sadala — lestatijumi;
b. ievéro normativo aktu prasibas un neparkapj citu fizisku un juridisku personu tiesibas; c.
visos gadijumos rikojas godpratigi; d. launpratigi neizmanto nevienu no priekSrocibam, kuras
vinam /vinai tiek piedavatas Programmas ietvaros.

6. NOSLEGUMA NOSACIJUMI
Sie Noteikumi tiek reglamentéti un interpretéti saskana ar Latvijas Republikas tiesibu aktiem.

Jebkadi stridi saistiba ar Siem Noteikumiem vai Programmu tiks risinati parrunu veida. Ja
vienoSanas nav panakta, stridi tiks izskatiti Latvijas Republikas tiesa saskana ar kartibu, kas
noteikta Latvijas Republikas normativajos aktos.

Ja tiesa vai cita kompetenta iestade atzist kddu So Noteikumu sadalu par pilniba vai daléji
nepamatotu vai neizpildamu, citas So Noteikumu sadalas paliek spéka esoSas un saistoSas.

Narvesen lojalitates programmas privatuma politika

SIA “REITAN CONVENIENCE LATVIA”,red.Nr.40003365783, juridiska adrese: Satekles iela
2b, Riga, LV-1050, Latvija (turpmak arT “Narvesen”, vai “més”), ka personas datu apstrades
parzinis, veicot personas datu apstradi, apnemas aizsargat Jisu personas datu privatumu.
Informaciju par parzini un sazinas iesp&jam ar to aicinam skatit Sts politikas 7.punkta. Narvesen
veiktajai personas datu apstradei piemérojama Eiropas Parlamenta un padomes 2016. gada 27.
aprila Regula 2016/679 par fizisku personu aizsardzibu attieciba uz personas datu apstradi un



8adu datu brivu apriti (turpmak — “Regula”), ka arT citi speéka esosi Latvijas Republikas arégjie
normativie akti. Mums ir svarigi informét JUs par Narvesen veikto JUsu personas datu apstradi,
tada veida nodrosinot 81 procesa caurskatamibu un saprotamibu, dodot iespé&ju Jums paredzeét
personas datu nodosanas Narvesen sekas.

1. KAS IR PERSONAS DATI UN TO APSTRADE

Personas dati ir jebkura informacija vai informacijas dalas, kas attiecas uz fizisku personu (datu
subjekts), kuru var tieSi (pieméram, atsaucoties uz Jasu vardu, uzvardu) vai netieSi (pieméram,
atsaucoties uz e-pasta adresi) identificét. Tas nozimé, ka personas dati var bat dzivesvietas
adrese, mobila talruna numurs, lietotajvardi, profila attéli, personiskas vélmes un iepirkSanas
paradumi, lietotaja radits saturs, finanSu informacija un dzivesveida informacija. Personas datu
apstrade ir jebkura ar personas datiem vai personas datu kopumiem veikta darbiba vai darbibu
kopums, ko veic ar vai bez automatizétiem lidzekliem, pieméram, vaksana, registracija,
organizésana, strukturéSana, glabasana, pielago$ana vai parveidoSana, atgusana, apliko$ana,
izmantoSana, izpauSana, nosutot, izplatot vai citadi darot tos pieejamus, saskanoSana vai
kombinéSana, ierobezoSana, dzéSana vai iznicinasana.

2. UZ KO ATTIECAS SI POLITIKA
ST privatuma politika attiecas uz $adu Narvesen veikto personas datu apstradi:

1) apstradi, kura tiek veikta, sanemot un izpildot fiziskas personas pieteikumu dalibai Narvesen
lojalitates programma (turpmak — Lojalitates programma), lejupladéejot Lojalitates
programmas aplikaciju;

2)apstradi, kura tiek veikta, sanemot un izpildot fiziskas personas pieprasijumu
personalizétiem Narvesen piedavajumiem uz personas noraditu e-pasta adresi vai telefona
numuru.

3) apstradi, kura tiek veikta, sanemot un izpildot fiziskas personas pieprasijumu tuvaka
Narvesen veikala noradei, personai iesniedzot GPS lokacijas vietas piek|uvi.

Narvesen majaslapas privatuma politika un sikdatnu izmantoSanas politika, kur sniegta
informacija par Narvesen veikto personas datu apstradi citos gadijumos, ir pieejama Seit:
Privatuma politika Stkdatnu politika

Saja politika noteiktajos gadijumos, kad parzinis Jisu personas datu apstradei ir cita persona,
pieméram, socialo tiklu uzturétajs, tad informaciju par So cita parzina veikto personas datu
apstradi Jums ir iespéja iegut pie attieciga parzina, pieméram, attieciga sociala tikla privatuma
politika.

3. NARVESEN VEIKTAS PERSONAS DATU APSTRADES APJOMS, NOLUKS,
PAMATOJUMS UN ILGUMS



3.1.PIETEIKUMS DALIBAI LOJALITATES PROGRAMMA Kada veida Jiisu personas datus
meés apstradajam?

Lai piedalttos Lojalitates programma, Jis mums nododat §adus savus personas datus:
e e-pasta adrese un/vai telefona numuru.

Kads ir tiesiskais pamats un noliiks $ai personas datu apstradei? Personas datus
Narvesen iegist, kad Js esat registréjusies dalibai Lojalitdtes programma, esat piekritusi
Lojalitates programmas noteikumiem un 3ai privatuma politikai. Tiesiskais pamats personas
datu apstradei, kas tiek veikta, sanemot un izpildot Jisu pieteikumu dalibai Lojalitates
programmai, ir Jisu piekriSana, kas tiek sniegta, registréjoties dalibai Lojalitates programma.
Personas datu apstrades noliks ir nodrosinat Jusu iespéju piedalities Narvesen izveidotaja
Lojalitates programma, lai sanemtu naudas uzkrajumu no Jusu pirkumiem, sanemtu
personalizétus piedavajumus tikai Lojalitates

programmas dalibniekiem, iespé&ju piedalities loterijas un citds marketinga aktivitatés. Més
izmantojam automatizétu IEmumu pienemsanu, tostarp profiléSanu, lai sniegtu Jums
personalizétus piedavajumus, ieteikumus un citas Lojalitates programmas priekSrocibas. Lai
varétu to paveikt, més péc vispariga principa vai ar ipasu algoritmu palidzibu analizéjam Jasu
sniegtos personas datus, un datus més iegistam, pamatojoties uz Jasu ricibu (pieméram, Jasu
pirkuma darijumi). Masu veiktas darbibas nerada Jums nekadu juridisku vai lldzigas nozimes
ietekmi. Ja registracijai Lojalitdtes programma izmantojat savu socialo tikli profilu, pieméram,
Facebook, tad Jusu personas datu sanemsSana no un nodoSana sociala tikla uzturétajam notiek,
pamatojoties uz Jusu piekriSanu attieciga sociala tikla privatuma politikai un lietoSanas
noteikumiem un sava sociala tikla profila veiktajiem iestatijumiem. lesniedzot savus personas
datus, Jus apliecinat, ka sniegtie personas dati ir precizi un ka esat sasniedzis vismaz 18 gadu
vecumu. Citu personu personas datus ir aizliegts nositit Narvesen. Ja tiek konstatéts, ka
Narvesen ir sanémis citu personu personas datus, tie tiek dzésti. Gadijuma, ja Jus nevélaties,
lai JUsu dati tiktu apstradati iepriek$ noraditajiem mérkiem vai kadam no mérkiem, Jums ir
tiesibas jebkura bridr atsaukt savu piekriSanu personas datu apstradei, nositot pieprasijumu
par piekriSanas atsauk$anu uz e-pasta adresi info@narvesen.lv.

Cik ilgi tiks glabati personas dati? Personas dati tiek glabati tik ilgi, cik ilgi JUs vélésieties
piedalities Lojalitates programma vai kamér JUs nebusiet atsaucis piekriSanu 3ai personas datu

apstradei.

PiekriSanas atsaukSanas gadijuma personas dati, kuri tiek apstradati uz piekriSanas pamata,
tiek dzésti.

3.2. PIEPRASIJUMS PERSONALIZETIEM NARVESEN PIEDAVAJUMIEM
Kada veida Jusu personas datus més apstradajam?

Lai izpildttu JUsu pieprasijumu personalizétu Narvesen piedavajumu sanemsanai, mums ir
nepiecieSami $adi Jasu personas dati:



e dzimums;

e dzimsanas dienas datums gadijumos, kad persona vélas sanemt apsveikumu
dzim3anas dien3;

e vards, ja gadijumos, kad persona vélas sanemt apsveikumu varda diena. Jusu e-pasta
adresi un/vai telefona numuru Narvesen iegust tad, kad tiek sanemts Jusu pieteikums
dalibai Narvesen Lojalitates programma ar nosacijumu, ka esat atzimejusi, ka piekritat
personalizétu Narvesen piedavajumu sanemsanai.

Jusu sniegta piekriSana ir brivi sniegta, konkréta, apzinata un viennozimiga norade uz Jisu
vélmi sniegt Narvesen Jusu e-pasta adresi un/vai telefona numuru, dzimumu, dzim8anas dienas
datumu un vardu, lai més izpilditu Jusu pieprasijumu sanemt personalizétus Narvesen
piedavajumus.

Kads ir tiesiskais pamats un noliiks $ai personas datu apstradei? Tiesiskais pamats Sai
personas datu apstradei ir Jisu piekriSana. Personas datu apstrade tiek veikta ar noliku,
pamatojoties uz personas pieprasijumu, informét personu uz tas noradito e-pasta adresi un/vai
telefona numuru par Narvesen piedavatajiem personalizétiem pakalpojumiem un
personalizétiem piedavajumiem, ka art akcijam, jaunumiem un loterijam. Jums ir tiesibas
piedaltties Lojalitates programma, nedodot piekriSanu personalizétu Narvesen piedavajumu
sanems$anai. Més izmantojam automatizétu Iémumu pienems$anu, tostarp profiléSanu, lai
sniegtu Jums personalizétus piedavajumus, ieteikumus un citas Lojalitates programmas
priekSrocibas. Lai varétu to paveikt, més péc vispariga principa vai ar ipasu algoritmu palidzibu
analizéjam JUsu sniegtos personas datus, un datus més iegistam, pamatojoties uz Jisu ricibu
(pieméram, Jusu pirkuma darijumi). Masu veiktas darbibas nerada Jums nekadu juridisku vai
[Tdzigas nozimes ietekmi. lesniedzot savus personas datus, JUs apliecinat, ka sniegtie personas
dati ir precizi un ka esat sasniedzis vismaz 18 gadu vecumu. Citu personu personas datus ir
aizliegts nosatit Narvesen — Jums ir tiesibas noradit tikai savu e-pasta adresi un/vai telefona
numuru.

Jums ir tiestbas jebkura bridt atsaukt piekriSanu savu personas datu apstradei: — nosutot
pieprasijumu uz e-pasta adresi info@narvesen.lv — sekojot katra Jums nosititaja personalizétu
Narvesen piedavajumu e-pasta un/vai SMS noraditajam atrakstiSanas instrukcijam. Cik ilgi tiks
glabati personas dati?Personas dati tiek glabati tik ilgi, cik ilgi vélésieties sanemt
personalizétus Narvesen piedavajumus vai kamér JUs nebUsiet l0dzis partraukt personalizétu
Narvesen piedavajumu nosutiSanu uz Jusu e-pasta adresi vai telefona numuru.

3.3. PIEPRASIJUMS TUVAKA NARVESEN VEIKALA NORADEI

Kada veida Jusu personas datus més apstradajam? Lai izpilditu Jasu pieprasijumu Jums
tuvaka Narvesen veikala noradei, mums ir nepiecieSami $adi Jisu personas dati:

e GPS lokacijas vietas piekluve. JUsu sniegta piekriSana ir brivi sniegta, konkréta,
apzinata un viennozimiga norade uz Jasu vélmi sniegt Narvesen Jasu GPS lokacijas
vietas piekluvi, lai més izpilditu Jusu pieprasijumu noradit Jums tuvako Narvesen
veikalu.



Kads ir tiesiskais pamats un noliks Sai personas datu apstradei? Tiesiskais pamats Sai
personas datu apstradei ir Jlsu piekriSana. Personas datu apstrade tiek veikta ar noltku,
pamatojoties uz personas pieprasijumu vienmér noradit Jums tuvako Narvesen veikalu. Jums ir
tiesibas piedalities Lojalitates programma, nedodot piekrisanu tuvaka Narvesen veikala noradei.
Sis personas datu apstrades nolika sasnieg$anai netiek pienemti pilntbad automatizéti
individuali lemumi, tostarp netiek veikta profiléSana, kas Jums varétu radit tiesiskas sekas vai
kas Iidziga veida ieverojami ietekmé JUs. lesniedzot savus personas datus, JUs apliecinat, ka
shiegtie personas dati ir precizi un ka esat sasniedzis vismaz 18 gadu vecumu. Citu personu
personas datus ir aizliegts nosatit Narvesen — Jums ir tiesibas noradit tikai savu e-pasta adresi
un/vai telefona numuru.

Jums ir tiestbas jebkura bridt atsaukt piekriSanu savu personas datu apstradei: — nosutot
pieprasijumu uz e-pasta adresi info@narvesen.lv — sekojot katra Jums nosdtitaja personalizétu
Narvesen piedavajumu e-pasta un/vai SMS noraditajam atrakstiSanas instrukcijam.

Cik ilgi tiks glabati personas dati?

Personas dati tiek glabati tik ilgi, cik ilgi véleésieties sanemt Jums tuvaka Narvesen veikala
noradiSanu vai kamér Jis nebdisiet lGdzis partraukt Jums tuvaka Narvesen veikala noradiSanu.

4. KA NARVESEN AIZSARGA JUSU PERSONAS DATUS

Lai aizsargatu Jusu datu privatumu un nodroSinatu to droSibu, més veicam attiecigus tehniskus
un organizatoriskus pasakumus. Més regulari atjauninam un parbaudam muasu droSibas
sistémas. Piekluve Jusu datiem ir pieejama tikai tam Narvesen personalam un pakalpojumu
sniedzé&jiem, kuriem 8T informacija ir nepiecieSama, lai pilditu pienakumus, kuri izriet no to darba
vai sadarbibas lIiguma. Narvesen veic darbinieku apmacibas Jisu datu privatuma, droSibas un
konfidencialitates nodroSinasanai. JUsu dati tiek glabati uz misu servera Sifréta formata, ka arl
sutot informaciju tiek izmantoti Sifréti kanali.

5. JUSU KA DATU SUBJEKTA TIESIBAS

Saskana ar datu aizsardzibas tiesibu aktiem, tostarp Regulas 12. — 22. pantu, Jums ir Sadas
tiesibas attieciba uz Narvesen veikto Jlsu personas datu apstradi: — legat papildu informaciju
par Narvesen veikto Jisu personas datu apstradi un pieprasit Narvesen riciba eso$o Jusu
personas datu kopiju; — LUgt labot JUsu personas datus (ja konstatéjat, ka Narvesen riciba
esoSa informacija par Jums ir nepareiza vai nepilniga, Jums ir tiesibas ltgt Narvesen tos labot);
— Atsaukt piekriSanu personas datu apstradei (Jums ir tiesibas jebkura laika atsaukt savu
piekriS8anu personas datu apstradei); — Ligt Jlsu personas datu dzésanu;

— Lagt ierobezot personas datu apstradi (Narvesen riciba eso$o Jlsu personas datu
ieziméSana ar mérki ierobezot to apstradi nakotné); — Lugt datu parnesamibu (iespéja sanemt
savu personas datu informaciju masinlasama formata); — lebilst pret datu apstradi, kas
pamatota ar Narvesen legitimajam interesém. STs tiesibas nav absolitas un to izpilde var tikt
ierobezota. Pieméram, Narvesen ir tiesibas atteikt personas datu apstrades partraukSanu, ja
Narvesen norada uz parliecinoSiem legitimiem apstrades iemesliem, kas ir svarigaki par Jasu



interesém, tiestbam un brivibam, vai lai celtu, Tstenotu vai aizstavetu likumigas prasibas. Lai
izmantotu savas tiesibas, Jums ir javeérsas pie Narvesen ar pieprasijumu nosutot to uz e-pasta
adresi: info@narvesen.lv vai nositot véstuli uz Satekles iela 2b, Riga, LV-1050, Latvija, to
adreséjot SIA “REITAN CONVENIENCE LATVIA”.

6. IESPEJAMIE DATU SANEMEJI

Jisu personas dati netiek nosatiti arpus Eiropas Savienibas un Eiropas Ekonomikas zonas. Var
bt situacijas, kad Jasu personas dati tiek nodoti Narvesen pakalpojumu sniedzg&jiem,
pieméram, masu (IT) sisttmu nodrosinatajiem, tieSa marketinga sttijumu nodrosinatajiem,
socialajiem tikliem, kurus Jis izmantojat, lai pieteiktos Lojalitates programmai, agentiram,
kuras ir atbildigas par Lojalitates programmas organizé$anu. Sadu pakalpojumu sniedzé&ju
loma, iznemot socialos tiklus, Jusu personas datu apstrade ir apstradatajs, un Narvesen ka
Jusu personas datu apstrades parzinis ir atbildigs par ta izvéleto pakalpojumu sniedzéju veikto
Jisu personas datu apstradi. Narvesen izmanto pakalpojumu sniedzé&jus, ja tie atbilst aréjos
normativajos aktos noteiktajiem personas datu apstrades un droSibas standartiem. Personas
dati socialajiem tikliem tiek nodoti un/vai no tiem sanemti Jusu [Emuma, izmantot savu sociala
tikla profilu, lai registrétos dalibai Lojalitates programmai, rezultata. Saja gadijuma socialo tiklu
uzturétaji Jusu personas datu apstradei bas parzinis, Jusu personas datu apstradi veicot
attieciga sociala tikla privatuma politika noteiktaja apjoma un veida. Likuma noteiktos gadijumos
Jusu personas dati var tikt nodoti arT citam personam, pieméram, pamatojoties uz valsts iestazu
pieprasijumu, ja tas nepiecieSams konkrétas parbaudes, uzraudzibas pasakuma ietvaros.

7. PERSONAS DATU APSTRADES PARZINIS

Saja politika aprakstitas personas datu apstrades parzinis ir SIA “REITAN CONVENIENCE
LATVIA” , req.Nr.40003365783, juridiska adrese: Satekles iela 2b, Riga, LV-1050, Latvija.

Ja Jums ir raduSies kadi jautajumi saistiba ar 3o politiku vai par Narvesen veikto Jasu personas
datu apstradi, vai art ja Jums ir radusies citi jautajumi, papildus informaciju Jus varat sanemt,
rakstot pieprasijumu uz e-pasta adresi: info@narvesen.lv vai nositot pieprasijumu uz Satekles
iela 2b, Riga, LV-1050, Latvija, to adresgjot SIA “REITAN CONVENIENCE LATVIA”.

8. DATU SUBJEKTA TIESIBAS IESNIEGT SUDZIBU

Misu darbibas attieciba uz personas datu aizsardzibu uzrauga Latvijas Republikas Datu valsts
Inspekcija. Lai péc iespéjas atrak atrasinatu jebkadas domstarpibas vai nesaprasanas, lidzam
Jus vispirms sazinaties ar Narvesen, ja JUs neesat apmierinats ar sanemto atbildi, Jums ir
tiesibas iesniegt sudzibu Datu valsts inspekcija (adrese: Blaumana iela 11/13-11, Riga, LV-
1011; e- pasts: info@dvi.gov.lv; talrunis: 67223131).



