NARVESEN MOBILAS LOJALITATES APLIKACLIAS
PROGRAMMAS NOTEIKUMI

1. DEFINICIJU SKAIDROJUMI, LIETOJAMIE JEDZIENI UN FORMULEJUMI
1.1. NARVESEN - SIA “REITAN CONVENIENCE LATVIA”, reg.Nr.40003365783,
juridiska adrese: Satekles 2B, Riga, LV-1050, Latvija.
1.2. Programma - “NARVESEN LOJALITATE” lojalitates programma, kuru NARVESEN
piedava saviem klientiem.
1.3. Noteikumi - Sis dokuments. Noteikumi nosaka tiesibas, pienakumus un citus
noteikumus, kas saistiti ar Programmu.
1.4. Dalibnieks — Narvesen klients, kurs piedalas Narvesen lojalitates programma
saskana ar Siem Noteikumiem un ir veicis veiksmigu registraciju aplikacija.
1.6. Programmas majaslapa — Narvesen timekla vietne, kas veltita Programmai un
atrodas timekla adresé https://narvesen.lv/lojalitate/
1.7. Profils — Dalibnieka konts Programmas aplikacija.
1.8. Mobila aplikacija — bezmaksas mobila lietotne Narvesen LV, kas izveidota, lai
piedavatu klientiem bonusus un izdevigus piedavajumus. Aplikacija pieejama aplikaciju
lejupielades platformas App Store un Google Play.
1.9. Partneris — Narvesen sadarbibas partneris, kur§ Programmas ietvaros sadarbojas ar
Narvesen un piedava Dalibniekiem dazadas priekSrocibas.
1.10. Privatuma politika — informacija par Dalibnieka personas datu apstradi. Privatuma
politika pieejama Programmas majaslapa.
2. VISPARIGIE NOTEIKUMI
2.1. Sie Noteikumi veido ligumu starp Narvesen un Dalibnieku par personalizétiem
piedavajumiem, bonusiem, loterijam un citam priekSrocibam, kuras Narvesen apnemas
sniegt Dalibniekam un Dalibniekam ir tiesibas sanemt saskana ar Siem Noteikumiem.

2.2. Sie Noteikumi un nosacijumi veido ligumu, kas ir atsevi§ks no citiem darijumiem,
kas

var bt noslégti starp Narvesen un Dalibnieku, ieskaitot, bet ne tikai, Dalibnieka
pirkumus

Narvesen veikalos un kioskos.
2.3. Sie Noteikumi nosaka galvenas pusu tiesibas un pienakumus, un citus saistitus

noteikumus. Uzsakot dalibu Programma, Narvesen klients piekrit Siem Noteikumiem.


https://narvesen.lv/lojalitate/

Pirms dalibas uzsakSanas Programma, Narvesen mobilas aplikacijas klients tiek
iepazistinats ar Noteikumiem, Dalibniekam ir briva izvéle tiem piekrist vai nepiekrist.
2.4. Lai gan saskana ar Siem Noteikumiem Dalibniekam tiek sniegtas vairakas
priekSrocibas, galvena priekSrociba ir “Personalizétie piedavajumi, daliba loterijas un
iespéja krat 6. produktu bez maksas dazados periodos un produktu grupas, ka ari citi
bonusi”. Tadél So Noteikumu butiba un galvenais mérkis ir to nodroSinasana
Dalibniekam.

2.5. Lai varétu izpildit Sos Noteikumus, Narvesen ir nepiecieSams profilet Dalibnieku, t.
i.,

automatizéta veida apstradat Dalibnieka personas datus un izmantot tos, lai izvértétu
noteiktus personiskus aspektus, kas saistiti ar Dalibnieku, ka turpmak noteikts Sajos
Noteikumos un Privatuma politika.

2.6. Narvesen ir tiesibas gan mainit Sos Noteikumus, gan ari pilniba vai daléji partraukt
Programmu. Narvesen pazinos par izmainam vai Programmas partraukSanu
Programmas majaslapa un (vai) tirdzniecibas vieta, un (vai) Mobilaja aplikacija, un (vai)
e-pasta katram Dalibniekam.

2.7. Privatuma politika ir neatnemama So Noteikumu dala, un par to Narvesen klients
tiek

informéts pirms dalibas uzsakS§anas Programma. Dalibnieka dati tiek apstradati, lai
nodroSinatu So Noteikumu izpildi. Uzsakot dalibu Programma, Dalibnieks apliecina, ka
vin§/vina ir iepazinies/-usies ar Privatuma politiku.

3. PROGRAMMAS PRIEKSROCIBAS

Narvesen sniedz Programmas Dalibniekam sekojoSas priekSrocibas.

3.1. Personalizetie piedavajumi

Kas tie ir?

Personalizétie piedavajumi un personalizétie ieteikumi ir galvenas Programmas
priekSrocibas. Personalizétie piedavajumi ir galvenais iemesls Sis Programmas
pastavésanai.

Personalizétie piedavajumi ir individualizéti piedavajumi, kas pieejami Dalibniekam,
balstoties uz vina/vinas sniegtajiem datiem, kurus Narvesen ieglist no Dalibnieka
uzvedibas (pieméram, pirkumu vésture, vietas, kur tika izmantoti piedavajumi lojalitate,

utt.). Personalizéto piedavajumu ietvaros Dalibniekam tiek piedavata atlaide konkrétai



precei vai preCu grupai, atgadinot un piedavajot Dalibniekam citas pieejamas
Programmas prieksSrocibas. Ar Personalizétajiem ieteikumiem Dalibniekam tiek
atgadinats un piedavats izmantot citas pieejamas Programmas priekSrocibas.

Ka tie darbojas?

Personalizéto piedavajumu personalizeto ieteikumu bieZumu nosaka Narvesen.
Piedavajums var mainities. Pieméram, personalizétie piedavajumi var mainities katru
meénesi un var but derigi tikai vienu dienu.

Lai personalizétie piedavajumi batu aktivi un tos varétu izmantot, Dalibniekam katru
nedélu jaaktivize tie ar kadu no noraditajiem veidiem:

1. jaatver aplikacija sadala Piedavajumi;

2. jaatver piedavajumu zinas sava e-pasta.

Aktualos personalizétos piedavajumus un personalizétos ieteikumus Dalibnieks var
redzet aplikacija. Ja piedavajumi nav aktivizéti to darbibas perioda tie tiek dzésti no
Dalibnieka profila.

Ja Dalibnieks vélas, vin§/vina var sanemt informaciju par Personalizétiem
piedavajumiem

un personalizétiem ieteikumiem e-pasta. Tada gadijuma Dalibniekam ir jaizvélas
sanemt

aktualos piedavajumus e-pasta sava Profila aplikacija.
3.2. Specialas spéles un loterijas

Dalibniekiem Narvesen organizé dazadas spéles un loterijas. Informacija par
aktualajam

spélem un loterijam pieejama Narvesen majaslapa.

3.3. Sestais (6.) produkts davana

Ka tas darbojas?

Narvesen veidos Sadas kampanas: Dalibniekam, veicot pirkumu un to registréjot
aplikacija pirkuma laika, tiek registréts digitalais zimodzins. Sakrajot konkrétu digitalo
zimodzinu skaitu, Dalibnieks sanem davana produktu. Dalibnieks var redzét uzkrato
digitalo zimodzinu skaitu sava aplikacijas profila.

Digitalais zimodzin$ ir elektroniska uzlime, kas tiek pieskirta, Dalibniekam veicot
pirkumus Narvesen noteikta kampanas perioda, ar noteikumu, ka Dalibnieks veicis

attiecigo pirkumu, uzradot Narvesen aplikaciju un veicot ta registraciju pirkuma bridi.



Informacija par Sadam kampanam un to noteikumi ir pieejami Narvesen majaslapa.
Sestais (6.) karstais dzériens davana

legadajoties jebkura izmeéra karsto dzérienu* Narvesen un veiksmigi registréjot Narvesen
LV aplikaciju, uzradot pardevéjam Dalibnieka svitru kodu, Dalibnieks sanem vienu (1)
digitalo zimodzinu par katru iegadato karsto dzerienu. Digitalie zimodzini lietotaja profila
paradas 24 stundu laika. Sakrajot piecus (5) digitalos zimodzinus, Dalibnieks sanem
davana produktu — jebkuru Narvesen L izméra karsto dzérienu. Dalibnieks var redzéet
uzkrato digitalo zimodzinu skaitu un iegttos bezmaksas produktus sava aplikacijas
profila. Bezmaksas kupons bus pieejams sadala Bezmaksas kuponi péc 24 stundam.
Kuponu iesp&jams izmantot un aktivizét atrodoties jebkura Narvesen tirdzniecibas vieta.
Tiklidz kupons tiek aktivizéts izmantoS$anai, tas uzreiz jaizmanto.

*Piedavajuma ietilpst jebkura izméra karstie dzérieni tai skaita karsta Sokolade, téja un
aukstie dzérieni, piena kokteili, auksta kafija, kuri ir pagatavojami kafijas aparata.
Sestais (6.) hotdogs davana

legadajoties jebkuru hotdogu Narvesen un veiksmigi registréjot Narvesen LV aplikaciju,
uzradot pardevéjam Dalibnieka svitru kodu, Dalibnieks sanem vienu (1) digitalo
zimodzinu par katru iegadato hotdogu. Digitalie zimodzini lietotaja profila paradas 24
stundu laika. Sakrajot piecus (5) digitalos zimodzinus, Dalibnieks sanem davana
produktu — jebkuru Narvesen hotdogu, iznemot dubulto, ar divdm mércém péc izvéles.
Dalibnieks var redzét uzkrato digitalo zimodzinu skaitu un iegttos bezmaksas produktus
sava aplikacijas profila. Bezmaksas kupons bis pieejams sadala Bezmaksas kuponi péc
24 stundam. Kuponu iesp€jams izmantot un aktivizét atrodoties jebkura Narvesen
tirdzniecibas vieta. Tiklidz kupons tiek aktivizéts izmanto$anai, tas uzreiz jaizmanto.
Dalibnieka svitru kods ir unikals kods, kas tiek automatiski generéts Dalibniekam
veiksmigi registréjoties Narvesen aplikacija. Tas redzams Narvesen aplikacijas pirmaja
lapa.

Ka izmantot bezmaksas kuponu.

Atver kuponu un spied pogu “lzmantot”, uzradi unikalo kupona kodu pardevéjam. Péc
kupona izmantoSanas spied pogu “Dzést izmantoto kuponu”. Kad uzspied uz pogas “
Dzest izmantoto kuponu” kupons no aplikacijas tiks neatgriezeniski izdzésts.

Bezmaksas produktiem ir deriguma termins, lidz kuram tos drikst izmantot, un tas ir



atspogulots informacija pie bezmaksas produkta kupona unikala koda.
Piedavajums iegut sesto (6) karsto dzérienu vai sesto (6) hotdogu, uzkrajot digitalos

zimodzinus, ir spéka lidz tekosa gada 31. decembrim. Sakoties jaunam
kalendarajam gadam, zimodzinu krasana sakas no jauna, uzkratais netiek parnests
uz nakamo kalendaro gadu.

3.4. Citas priekSrocibas

Dalibnieks var izmantot citas Programmas priekSrocibas, kuras pieejamas laiku pa
laikam. Informacija par papildu priekSrocibam ir pieejama Programmas majaslapa,
aplikacija.

4. DALIBA PROGRAMMA

4.1. Registracija

Programma var piedalities tikai fiziskas personas, kuras ir sasniegusas vismaz 18 gadu
vecumu.

Lai uzsaktu dalibu Programma, Narvesen klientam vispirms ir jalejupieladé Narvesen LV
aplikacija.

Dalibniekam jaregistréjas, aplikacija aizpildot nepiecieSamo informaciju un obligatos
laukus, lai varétu izmantot visas priekSrocibas, kuras noraditas Sajos Noteikumos.
Visu saistito informaciju par Dalibnieka personas datu apstradi var izlasit Privatuma
politika.

Tikai péc veiksmigas registracijas Dalibnieks varés pilniba izmantot visas Programmas
priekSrocibas, kas noraditas Sajos Noteikumos.

Dalibnieks var piekllt Programmas piedavatajai funkcionalitatei un priekSrocibam
Mobilaja aplikacija, ja Dalibniekam ir savs Profils.

4.2. Izmainas datos, kas noraditi registracijas laika

Dalibnieks var patstavigi izmainit datus, kas noraditi registracijas bridi. To var izdarit sava
Profila mobilaja aplikacija.

4.4. Dalibas partraukSana Programma

Dalibnieks var partraukt dalibu Programma, to izdzeSot. Dzest profilu var Aplikacija,
sadala lestatijumi, PaplaSinatie profila iestatijumi, izvéloties funkciju — Dzést profilu.
Dalibnieka aplikacija tiks pilniba blokéta, un visi ar Dalibnieku saistitie dati tiks dzésti
5. PUSU TIESIBAS UN PIENAKUMI UN ATBILDIBA

Papildus pusu tiesibam un pienakumiem, kas noraditi citas So Noteikumu sadalas,



Pusém ir ari $adas tiesibas un pienakumi.

5.1. Narvesen:

a. nodroSina Programmas darbibu atbilstoSi Sajos Noteikumos noraditajam;

b. sniedz Dalibniekam priekSrocibas saskana ar Siem Noteikumiem;

c. ir tiesibas vienpuséji mainit Noteikumus;

d. ievero visus piemérojamos tiesibu aktus un noteikumus, izpildot savus uzdevumus,
kas noteikti Sajos Noteikumos.

e. ir tiesibas izslégt Dalibnieku no Programmas, ja Dalibnieks parkapj Programmas
lietoSanas nosacijumus.

5.2. Dalibnieks:

a. sniedz tikai pareizus un precizus datus, ka ari nekavéjoties atjauno informaciju, ja ta
mainas vai ir konstatétas kadas neprecizitates. Atjauno informaciju var aplikacijas
sadala - lestatijumi;

b. ievéro normativo aktu prasibas un neparkapj citu fizisku un juridisku personu
tiesibas;

c. visos gadijumos rikojas godpratigi;

d. launpratigi neizmanto nevienu no priekSrocibam, kuras vinam /vinai tiek piedavatas
Programmas ietvaros.

6. NOSLEGUMA NOSACIJUMI

Sie Noteikumi tiek reglamentéti un interpretéti saskana ar Latvijas Republikas tiesibu
aktiem.

Jebkadi stridi saistiba ar Siem Noteikumiem vai Programmu tiks risinati parrunu veida. Ja
vienoSanas nav panakta, stridi tiks izskatiti Latvijas Republikas tiesa saskana ar kartibu,
kas noteikta Latvijas Republikas normativajos aktos.

Ja tiesa vai cita kompetenta iestade atzist kadu So Noteikumu sadalu par pilniba vai
daléji
nepamatotu vai neizpildamu, citas So Noteikumu sadalas paliek speka esoSas un

saistosas.



